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- =~ Créez-vous un favori sur votre barre Internet pour vos futures gestions d’interventions, en enregistrant vos
Astuce identifiants de connexion.

Intervention

Connexion

o Rendez-vous sur la page ProtechNeed V2
hitps://repairer.protechneed.com

9 Cliquez sur le bouton « S'identifier ». 9 Saisissez votre adresse mail et votre mot

Vous étes dirigé vers la page de connexion. de passe.
Cliquez sur le bouton « Se connecter ».

@ Protechivcea

B3 REPARATEUR 2*s DONNEUR D'ORDRE

ProtechNeed by ASWO est une Bienvenue dans la 2éme version de ProtechNeed ! ,
Réparateur

plateforme qui met en relation des
ta version 1 z
J'ai oublié mon mot de passe

consommateurs et des réparateurs

afin de faciliter la réparation SIDENTIFIER - Veuillez saisir vos informations ci-dessous

d'appareils électroménagers.

Nom d'utilisateur

ProtechNeed est aujourdhui disponible en v2.

Mot de passe

Excellence il Sale‘s Services.
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Intervention

Lorsgu’une intervention ProtechNeed est proposée dans votre secteur, vous recevez une notification par SMS et/ou email.
Sur votre tableau de bord réparateur ProtechNeed. Cliquez sur l'onglet « Interventions »

Les interventions
1/2

o Cliquez sur le numéro d’intervention ou sur le lien recu par SMS ou email.

Qp,,,tec,wem Tableau de bord : Ateliers Martin
g5 Tableau de bord > © Interventions disponibles
Tableau de
Ateliers Martin
bord =] ) -
. Domaine Date limite de
@ Numéro d'intervention Margque technalogique Ville/Distance Garantie siparsiton Date de publication

20240531080552 Ma Marque/Modele 22inch Neuville-sur-Oise/0 km Oui 1 juin 2024 31 mai 2024
20240531080741 Ma Marque/Modele 22inch Neuyille-sur-OisesD km Oui 1 juin 2024 31 mai 2024

Marque constructeur/

Un modéle Gros éléctroménager

Courbevole/29 km Oui 31 mai 2024

e Découvrez toutes les informations concernant l'infervention, acceptez ou refusez l'intervention.

B Information de lintervention

Numéro dintervention 20240531083140 Sous garantie oui

Date de publication 31 mai 2024, 08:35:10 Date du rendez-vous

Date limite de réparation Statut Ouverte
% Produit
Donneur dordre LS Modele Un modéle

Vous souhaitez accepter lintervention
cliquez sur «Accepter»
Puis «Confirmer»

/ N\
= Description de panne et Pré-diagnostic . Annuler ) m

Domaine technologique Gros éléctroménager Numéro diidentification du produit

Compétences Numéro de série 645831

Marque constructeur Date d'achat 17 avr. 2024, 00:00:00 Etes-vous sir de vouloir accepter ?

Description de Ia panne

Ne marche pas

Description de Ia panne du Helpdesk

Pre-diagnostic

Un pré-diagnostic

Pre-diagnostic du Helpdesk

Code derreur

Ou vous souhaitez refuser l'infervention
cliquez sur «Rejeter»
Puis «Confirmer»

% Consommateur

Ville Courbevoie Distance 29 km a - . .
Etes-vous sir de vouloir rejeter ?

p
( Annuler )
N /

Code postale 92400 Type de service Réparation sur site

B8 Tarifs de l'intervention

Nom du service Type de frais Prix

Forfait 01 Pigce technique 50,00 €
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Intervention

Déroulement d’'une intervention

Déroulement Cliquez sur le numéro d'une intervention

d’'une intervention

Numéro d'intervention Marque Domaine ville/Distance Garantie Date limite de Date de publication
technologlque réparation

20240531080552 Ma Marque/Modele 22inch Neuville-sur-Oise/0 km Oui 1 juin 2024 31 mai 2024

20240531080741 Ma Marque/Modele 22 inch Neuville-sur-OisesD km Oui 1 juin 2024 31 mai 2024

Margue constructeur/

024053]083140
228 "'I Un modele

Gros éléctroménager Courbevole/29 km Oui 31 mai 2024

La page de l'intervention comporte plusieurs onglets correspondant aux différentes étapes a suivre.

Rendez-vous & pré-diagnostic T———

@) wrormations () SZNDEZ-VOUS & PRE-DIAGNOSTIO (O commasper pieces (O 5AISIR RAPPORT O TELECHARGER FACTURE

& Informations de l'intervention +

L Consommateur ~

@ Produit v &5 Lien EURAS

Description de panne v

8 Pré-diagnostic & MoeHier
@ Ageﬂda Cansommatewr pax dizsposible 4 Ajauter rendez-vaus
Eamremen [ g éwtnenent Dasori prine (e 06 eréation
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Intervention

1 | Rendez-vous & pré-diagnostic : Prendre rendez-vous avec le consommateur

Déroulement

dune intervention o Dans votre Tableau de bord, puis dans « Ateliers », cliquez sur le numéro de I’ intervention,

puis sur « Rendez-vous & pré-diagnostic».

ETAPE ] Domaine Date limite de
Ren dez_vous & aProlechNee d Numéro d'intervention Margue technalogique Ville/Distance Garantle réparstion Date de publication
pré_diqgnosﬁc 2024053108052 Ma Marque/Modele 22inch Newville-sur-Oises0km  Oui 1 juin 2024 31 mai 2024
EE Tableau de bord
Hableau de 20240531080741 Ma Marque/Medele 22inch Neuville-sur-Oise/D km Oui 1 juin 2024 31 mai 2024
Prendre bord 3 Ateliers Martin
@ zl:;:z:;:nslrucleur! Gros éléctroménager Courbevole/29 km Oui 31 mal 2024
rendez-vous avec =
le consommateur
1/2
Cliquez sur le volet « Consommateur » pour consulter les informations relatives au consommateur
(numéro de téléphone, adresse mail). Prenez rendez-vous avec le client et faite avec Iui un pré-diagnostic.
Rendez-vous & pré-diagnostic Tableau de bord
(© INFORMATIONS (® RENDEZ-VOUS & PRE-DIAGNOSTIC (© COMMANDER PIECES O SAISIR RAPPORT O TELECHARGER FACTURE

B Informations de l'intervention v

% Consommateur

e Cliquez sur le bouton « Ajouter rendez-vous » dans le volet Agenda et cliquez sur le bouton « Sauvegarder ».

B Agenda Consommateur pas disponible + Ajouter rendez-vous
)

Evénement Date d'événement Description Date de création

v ProtechNeed » 6 Tutoriel utilisateur


https://repairer.protechneed.com

Intervention

G Votre rendez-vous est enregistré dans I'<Agendan.

Déroulement
d’'une intervention

Rendez-vous

23/05/2024 (]

ETAPE 1 :
Rendez-vous & R
pl’é-diCIgl"IOSﬁC 2770512024 (] 15h

Prendre

rendez-vous avec
le consommateur
2/2

Si votre intervention nécessite une réparation en atelier, choisissez l'option «enlévement»
Notez le rendez-vous pour l'enlevement du produit, puis cliquez sur «Sauvegarder».

A Aftentfion, si vous renseignez un rendez-vous enlévement,

ezt 8 il faudra renseigner, aprés réparation de I'appareil, un rendez-vous livraison.
vt i Faite des photos de l'appareil afin de fournir des justificatifs de son
enlévement / livraison.

IS4 ronciar vouss

vous
11/06/2024 (] Heure de rendez-vous

La date de rendez-vous ne peut pas étre au-dela de la date de SI VOUS OVGZ prls Un rendez_vous « enlévement »
réparation maximale. 11.06.2024 votre infervention apparaitra dans le volet « Enlévement/Livraison »

Annuler -: ainsi que dans le volet « Réparations en cours ».

A Si vous souhaitez modifier un rendez-vous, il faut supprimer le rendez-vous en cliquant sur la corbeille.
Puis saisissez un nouveau rendez-vous

(] Agenda Consommateur pas disponible 4+ Ajouter rendez-vous
Evénement Date d'événement Description Date de création
Rendez-vous Sur site 27 mai 2024 15h 23 mai 2024, 13:30:46
Rendez-vous fixé 23 mai 2024 23 mai 2024, 13:30:46 @
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Intervention
1 | Rendez-vous & pré-diagnostic : Pré-diagnostic

Deroulement Lors de votre prise de rendez-vous avec le client, effectuez un pre-diagnostic et remplissez le volet « pré-diagnostic »

d’une intervention
o Dans l'onglet « Rendez-vous et pré-diagnostic »

ETAPE 1
Rendez-vous & Rendez-vous & pré-diagnostic Tableau de bord
pré-diagnostic

@ INFORMATIONS O RENDEZ-VOUS & PRE-DIAGNOSTIC

(O TELECHARGER FACTURE

(O COMMANDER PIECES O saisIR RAPPORT

Pre-diagnostic

0 Cliquez sur le bouton « Modifier »

/ Modifier
Lyl

A Pré-diagnostic

e Saisissez votre pré-diagnostic et cliquez sur le bouton « Sauvegarder »

Description*

Le produit ne fonctionne pas

a ™\
( Annuler ) Sauvegarder
g oS ”

BTN © FUR/'S
Lors de chacune de vos interventions ProtechNeed, un lien vers EURAS vous est fourni vous permettant d‘accéder

directement aux informations sur la marque et la référence de l'appareil a réparer.

Bénéficiez de toute la puissance d’EURAS pour établir votre pré-diagnostic !

EUR/S l'assistance technique & vos cotés | Une base de données et un forum de conseils et déchanges entre techniciens.
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Intervention

2 | Commander des piéces

, DerQUIemen’( Dans le cas ou la réparation nécessite un remplacement de pieces détachées
d’'une intervention

ETAPE 2 o Cliquez sur l'onglet « Commander piéces ».

Commander
des piéces Confirmation des piéces de rechange

Tablcau de bord

@ nFormaTioNs (O RENDEZ-VOUS & PRE-DIAGNGSTIC | (O COMMANDER PIEcES | () SAISIR RAPPORT (O TELECHARGER FACTURE

{
BN |

Consultez la section « Pieces détachées recommandées » qui contientf les piéces qui vous sont recommandées par
le Donneur d'ordre et/ou ASWO.

Confirmation des pieces de rechange Tatlesu o bars

() INTORMATIONS () RENDEZ-VOUS & PRE-DIAGNOSTIC @) CONMANDIR PiECES () samsiR RAPPORT

B Informations de lintervention +
B Appareil €2 Licn EURAS

& Description de panne v

- Auner s pldce de recharges

% Piéces recommandées

Conferee par

Rétacmnce Nam Nuarehs Jesificnte AJné paw ASRO Commancds rcrian
L
Noovesu surmero
X333B4L¢ S de 3enie, Anc :n
o P ORBNI SO 1 - Dorneur dosdee Non + S0
BNIST0S42A mareo de 3enE -

QCrOCossrc -
Fhoks
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|n‘|'erven|'ion A Nous vous recommandons de ne pas supprimer une piece conseillée par le Donneur d'ordre ou par ASWO ni de
changer la quantité de piece.

Déroulement , . ) . ) , . .
d’une intervention 9 Si vous pensez qu'une piece supplémentaire est utile pour votre intervention, vous pouvez l'ajouter.

Dans « Piéces détachées recommandées », cliquez sur le bouton « Ajouter la piéce de rechange ».

ETAPE 2
Commander ‘ _ _
des piéces % Piéces détachées recommandées + Ajouter |2 pléce de rechange
2/3
Ritérence Nom Quantité Justificatifs Ajouté par Confirmé par ASWO Commandie Action
DALLE LCD Nowveau numeso
X333880/ . de série, Ancien
END510042A 2232’2:21?;“& 1 tmiro de mide. Deaneur dordre Non + 28
' Phato
e Ajouter piéce Une fenétre s'ouvre, vous pouvez renseigner la référence ASWO de la piece

ainsi que la quantité.
Cliquez sur « Sauvegarder ».

Référence*

X333840

Quantité*

1

Ve ™
( Annuler ) Sauvegarder
Y, "

e A Commandez les piéces via votre compte ASWO
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Intervention

A Vous avez commandé les piéces sur la boutiqgue ASWO, la liste des piéces est renseignée et validée (+) sur votre
compte ProtechNeed.
Déroulement

Cliquez sur le bouton « + » & droite de la piéce (pour confirmer que vous lavez commandée sur ASWO boutique).
d’'une intervention La piéce est alors gjoutée dans la section « Piéces commandées ».
. Cliquez sur le bouton « Confirmer les piéces » en bas de page.
ETAPE 2
Commander ) . —
des piéces Confirmation des pieces de rechange (_Tableau de bora )
‘7)/3 © INFORMATIONS (©) RENDEZ-VOUS & PRE-DIAGNOSTIC (© COMMANDER PIECES (O SAISIR RAPPORT

(O TELECHARGER FACTURE

B Informations de l'intervention v
B Appareil v

N\
| GO Lien EURAS )

@ Description de panne +

“ Piéces recommandées

~\

' 4+ Ajouter la piéce de rechange t

Référence Nom

Q ité Justificatif: Ajouté Confirmé par C dé Acti
uantite ustificatifs joute par ASWO ommandee ction
Nouveau numéro
DALLE LCD . .
;fg‘?fg; s DP.DPBN05-00726 1 :E:\ee?: d‘:":effi'; Donneur d'ordre Oui + Z
Q.CY-QCOS5FG !
Photo
@ Piéces commandées
Référence Nom Quantité Commandée de Date de la commande Date de livraison
DALLELCD
X333840/BN95-10642A DP.DPBN95-09726Q.CY- 1 ASWO 27 juin 2024 Z
QCOS5FG
Confirmer les piéces |
) ProtechNeed - z=m n
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Intervention

3 | Saisir le rapport d’intervention
Déroulement

, ) . Dans la section « Réparations en cours ».
d’'une intervention

ETAP E3 @ Réparations en cours
Saisir le rapport
re . Numéro Marque Domaine Ville/Distance Date du rendez- Statut Date limite pour Date limite de
d Inferveni.lon dintervention 9 technologique vous facture réparation
/ 202405231 0’}_‘]557 Miele/654 fl?csuoménagef Courbevoie/31 km 27 mai 2024 Assignée 23 mai 2024

A Lors de votre intervention, pensez a prendre en photo : la plaque signalétique de lI'appareil a dépanner, les
piéces endommagées que vous avez remplacées ...

Complétez le rapport d'intervention.
Cliquez sur « SAISIR RAPPORT ».

Rapport d'intervention Tabieau de barg

() INFORMATIONS () RENDEZ-VOUS & PRE-DIAGNOSTIC (©) COMMANDER PIECES | () SAISIR RAPPORT | (O TELECHARGER FACTURE

Plusieurs sections sont @ compléter :
« Pieces commandées » : 1 - Validation des piéces utilisées lors de lintervention et a rembourser
2 - Code IRIS et description de la panne
3 - Justificatifs d’intervention (plague signalétique, numéro de série)
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Intervention

Déroulement
d’'une intervention

ETAPE 3
Saisir le rapport
d’intervention
2/6

v ProtechNeed »

@ Picces utilisces

Si vous n‘avez pas utilisé de piece, verifiez que le chiffre « utilisé » est « 0 »

Si vous avez utilisé des pieces, renseignez les pieces que vous avez utilisées lors de la réparatfion en cliquant sur

'icobne « + »

@ Pieces commandées

Référence Nom
DALLELCD

X333840/ BNO5106424 DP,DRANSS-097260.CY-
QCOS5FG

Type

Pidoes de rechange
106088

Commandie de

ASING

Justificatifs

Nowveau ruméo de série,
ANCEN NUMEro de adne,
Photo

Quantité

Utiksé

& Modifier

ALTKn

Sélectionnez le bon de livraison ASWO correspondant & la commande des piéces, renseignez la quantité de piéces et
cliquez sur le bouton « Sauvegarder »

Aftentfion, seules les piéces que vous avez utilisees lors de votre intervention et que vous avez déclaré avoir utilisé, sont

remboursées.

Piece utilisée

£0006740/ 28.03.2024 (44)
livraigon® -

Quasnite®

A Vous ne trouvez pas votre bon de livraison :

- Vérifiez votre numéro de compte ASWO dans les informations « Atelier « de votre compte ProtechNeed.
- Vérifiez si vous avez bien commandé la piece pour laquelle vous cherchez le bon de livraison il y a moins de 6

Mois.

- Vérifiez que le bon de livraison n‘a pas deja été utiliseé pour une autre piece.

- Vous ne retrouvez toujours pas votre bon de livraison. Contactez I'équipe ProtechNeed

13
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Intervention Justificatifs piéces

Complétez « Justificatif piéce » cliquez sur le petit bouton « + » :
Déroulement Renseignez le numéro de série ou téléchargez la photo de la piéces endommagee.

’ o 0
d’'une intervention
. . Ve N\
@ Piéces commandées (& Modifier )
Saisir le rapport » . . .
= 5 Reférence Nom Type Commandée de Justificatifs Quantité Utilise Action
d’intervention
3/6 DALLELCD Pidces de rechange Nouveau numeéro de série,
X333840/ BN9510642A DP;DP.BN95-09726Q,CY- techniques 8 ASWO Ancien numéro de série, 1 1
QCOS5FG q Photo
w Piéces utilisées
- Bon de livraison / R . )
Reférence Nom . Prix Quantité Total Date d'achévement Action
Position
DALLELCD
X333840/ DP;DPBN95-09726Q.C 60006740/ 18 40065 € 1 40065 € 12 juin 2024, 16:59:09 E
BNO510642A
Y-QCO55FG
Veuillez renseigner le justificatif de la piece
. e s N
© Justificatif piece (2 Modifier )
Référence Nom Type d'évidence Justificatif Date de création Action
DALLE LCD
X333840/ BN9510642A DP;DPBN95-09726Q,CY- Nouveau numéro de série
QCOS5FG
DALLE LCD
X333840/ BN9510642A DP;DPBN95-09726Q,CY- Ancien numéro de série
QCO55FG
DALLELCD
X333840/ BN9510642A DP;DFBN95-09726Q,CY- Photo
QCO55FG
Justificatif piece Justificatif piece
R N Photo*
Nouveau numéro de série ‘
(1 Annuler \\ {/‘Annulevr :I
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Ini-ervenﬁon 0 Code IRIS et description de la panne

Dans le volet Code IRIS, cliquez sur le bouton « Modifier »

Déroulement

d'une infervention @ Code IRIS et Rapport d'intervention & Medifiar
ETAPE 3
Saisir Ie rappori‘ Condtion Z Intesmittonthy Description de la panne Lo porie ne forme phas
d’intervention Ceondtion dtondue Dezcription de ha réparaticn Remgizcomant de porte
4/6 Sympicme 1717 No posss whsen ieng AL sl
Daft 1 Softaesrm probibem
Réparation effectude C Ekcrical alignmant
T-Constant ® Saisissez les informations
Contion Cliquez sur le bouton « Sauvegarder »
. );1“2-De(ank v

Symplome*

110 - Probléme d'alimentation ou pas de fonction -

Delsut®

7 - Cablage ou assemblage incorrect v

Reéparatior

A - Composant Remplacement s

Descrplion de ly parne*

Produit non fonctionnel

Descrption de ls réparation”®

Remplacement piéce

Annuler Sauvegarder
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hﬂ-ervenﬁon e Justificatifs d’intervention (plagque signalétique, numéro de série)
Rempilissez les justificatifs en utilisant les icOnes « + ».

Déroulement
d’'une intervention 2 Justificatifs de l'appareil

ETA P E 3 Mam Doaniplom 1k Uake o Ik targenanl Al

Saisir le rapport
re ° Flazis cignaeisis DagTen
d’intervention

5/6 Vershon de logic TV Versian of e coanre +

Justificatifs événements
Si votre infervention nécessitait un enlévement et une livraison, renseignez les justificatifs pour I'enlevement et pour la
livraison. Cliquez sur le bouton « #+ » pour télécharger le justificatif, puis cliquez sur « Sauvegarder ».

[ Justificatif événement 2 Modifier
Evénement Description Justificatf Date de création Action
Rendez-vous Eniivement Une photo du produit avant I'enlévement

est requise

A S'il vous manque une date de rendez-vous (enlévement ou livraison), cliquez sur le bouton « Modifier »
vous accédez & votre « Agenda », cliquez le bouton « Ajouter rendez-vous », gjoutez I'événement souhaité.
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Intervention Confirmer le rapport

Lorsque tous les documents nécessaires ont été ajoutes, cliquez sur le bouton « confirmer le rapport »

Déroulement

d’'une intervention @ Cot de l'intervention
ETA P E 3 Description Type de frais Quantité Prix
Saisir le rapport
dlinfervenfion Enlévernent - 0 3 70 km Alelier 1 100,00 €
6/6 ;‘oévl:u réparation TV 22 - 40 pouces - Sans Sans pidce 1 22,00 €
SOMME 122,00 €

Confirmer le rapport

Etes-vous slr de vouloir confirmer le rapport d'intervention ?

Cliquez sur le bouton « Confirmer »

Votre rapport d’intervention est envoyé a lI'équipe ProtechNeed.

En cas de besoin d'une modification ou dun complément d’informations, vous recevez une notification email et/ou SMS (selon
la configuration que vous avez choisie) en vous détaillant le changement souhaité.

Vous refrouverez alors votre intervention, dans le volet « Interventions en cours » et elle aura le stafut « Le rapport doit étre
mis & jour ».

Aprés avoir compléteé les renseignements demandés, vous pouvez & nouveau confirmer votre rapport d’intervention.
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Intervention

4 | Facturation

, Déroulement L'équipe ProtechNeed a validé votre rapport d'intervention, lintervention passe dans le volet « Facturation ».
d’une intervention
- Facturation
ETAPE 4 © Factur
Facturation
RNumenn @mlervermon Mg Whe'Testance Statut Date bimtie pour fachuee
1/2

2240516154323 Made ' WNBITAL BV EF Ohchy /16 km En amante 00 fachure 17 pn 2024

En cliquant sur votre numéro d’intervention, vous arrivez directement sur la partie « Facturation » oU vous pouvez vérifier
le colt de lintervention.

Cliquez sur le bouton « Ajouter un document » pour télécharger votre facture.

Facture d'intervention

Tableaw @e bord

(&) INFORMATIONS () RENDEZ-VOUS ET DIAGNOSTIC (¥) COMMANDER PIECES (¥) 5AISIR RAPPORT () TELECHARGER FACTURE

@ Information de lintervention v

@ Cout de l'intervention

Desorption Type de fros uantité Prox
Enddroament - 71 4100 km Adedher 1 20004
Forfat reparation TV 22 - 40 pouces - Sans 8ans pibe 1 2200€
pléoe Sans pibce 200€
SOMNME 142,00 €
D Facture 4 Ajoutar un decumant
Numéro de facture Ficher Tewchargé par Date de telachargement Acvon
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Intervention

Il vous est demandé ensuite de renseigner votre numéro de facture ainsi qu'une copie de votre facture, puis de cliquer
Déroulement sur le bouton « Sauvegarder ».

d'une intervention Téléchargement de documents A Informations indispensables & mettre sur votre facture :
ETAPE 4 - uméro de facturer - Facture au nom de : ASWO International Services France - ProtechNeed
4987116515 ‘ 1 Boulevard Condorcet, 95000 NEUVILLE-SUR-OISE

Facturation
2/2

Le numéro d'intervention

Votre numéro de client ASWO

Jelszo.pdf ‘ - Le forfait main d'ceuvre
- Le forfait kilométrique
- Ne pas indiquer les pieces détachées ou alors mettre le prix a 0 €
( PR <auvegarder - Si vous étes un réparateur exonéré de TVA, il faut ajouter la mention :
b - :: « TVA non applicable - article 293B du CGl »
Vous pouvez maintenant cliquer sur le bouton « Confirmer la facture » pour lI'envoyer & I'équipe ProtechNeed pour
verification.

B Information de l'intervention +

@ Codt de l'intervention v

[_D Facture ( 4+ Ajouter un document )
Numéro de facture Fichier Téléchargé par Date de téléchargement Action
4987116515 jelszo.pdf Entreprise de réparation 14 juin 2024, 18:16:43 E]

& Commentaires ( 4+ Ajouter un commentaire )
Date de création Créé par Créé pour Commentaire Action

=
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Intervention

Volet « En attente de retour »

Volet Ce volet de votre tableau de bord contient les inferventions pour lesquelles vous avez signalé nécessitant de l'aide, ou
En attente si le systétme a détecté un probléme (par exemple, vous avez essayé de renseigner une date de rendez-vous ultérieure
de retours a la date maximale de la réparation).

L'équipe ProtechNeed fraitera vos demandes dans les 24 heures pour que vous puissiez avancer le plus rapidement
possible.

En cas de besoin, n'hésitez pas & utiliser le bouton « Nous contacter » en bas de page pour obtenir des
renseignements le plus rapidement possible.

© En attente de retours

Numern @lerverrion Nargee Vi Detance Saon Cayde himile pour facure Cafe birtie de regaration

ATRCe Do retour

2290815050523 SymungRefmBILs 5105 L r PR 4 mal 2028 27 3 228
Samsunyy ATarle 2o retour . .
2240515085734 - - Parkass im 28 i 2024 23 mai 2024
’ NYTESTSSAKY B ahfrmelizn s s
Cam ey DVIOT AL I/ marte 2 reboar i _
22241036501 Samsung/OVADTAGI00H, hoiSy-RSEC 22 M Anarta & b 28 i 2024 25 mai 2024
EF o meticn
. frecle T retogr . . o
020811165012 TEstvasoazd Foulka23in _t R _ﬁ ! amai 0ia 17 4w 224
Sihformiticn
2019 - 2024 Protechiesd by ASAT 2 T-c 1 Nous contacter

Onglet « Interventions terminées »

Cet onglet contient vos interventions cléturées, que vous pouvez consultez mais pour lesquelles il n'y a plus daction &
faire de votre part.

Onglet
Interventions
terminées
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