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1
S’enregistrer 

sur la 
boutique

http://boutique.aswo.com

<< Sommaire Chapitre suivant  >>



4
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1 - S’enregistrer sur la boutique

Remplir les 
informations
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2
Rechercher

une
référence
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2 - Rechercher une référence (1/2)

Appareil, désignation, référence d’origine, référence ASWO...
Possibilité de saisir plusieurs mots-clés dans la barre de recherche

Votre
recherche

Les articles recherchés et leurs
caractéristiques

Les types d’appareils
recherchés ou liés

Le moteur de recherche 
propose des catégories en 
relation avec les termes 
utilisés

il suffit de commencer 
à rentrer le début d’une 
recherche pour trouver les 
catégories dans laquelle 
l’article recherché est rangé
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2 - Rechercher une référence (2/2)

Catégories

Disponibilité Fournisseur Prix

E14 lampe



<< Sommaire Chapitre suivant  >>

3
Se guider à
travers la
boutique
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3 - Se guider à travers la boutique (1/2)

* STOCK : La première ligne représente les quantités disponibles en France (délai de livraison 24h)
La seconde, les quantités disponibles en Allemagne (délai de livraison 72/96h)

Si l’article recherché n’est ni disponible en France, ni disponible en Allemagne, vous pouvez le commander.
Un délai de livraison estimé vous sera communiqué (visible ensuite dans l’onglet «Reliquat & En cours».

Dès réception chez ASWO, il vous sera expédié directement.

Référence
ASWO de l’article Fabricant

Prix d’achat et 
prix de vente conseillé

(à titre indicatif)

 Article disponible
Quantité* stock FR et stock AL

Informations importantes, 
téléchargements
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3 - Se guider à travers la boutique (2/2)

Aidez-vous des icônes !

Il existe des 
références 

équivalentes à cette 
pièce

Ajouter l’article à 
votre liste de favoris

Aidez nous à 
améliorer notre base 

de données

Visualiser et 
Valider le panier

Ajouter l’article 
à ma commande

+

Des
informations

supplémentaires sont
disponibles

Contenu du kit
ou articles

ayant une utilité 
avec cette pièce

Demande Express
Posez une question à 

nos techniciens (réponse
en moins d’une heure)

Référence
disponible en

stock

Articles avec des 
photos à 360°

+
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4
Visualiser et
valider son

panier
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4 - Visualiser et valider son panier (1/3)

Après avoir indiqué la quantité demandée,

cliquez sur l’icône  pour ajouter votre article au panier

Ajouter la quantité
souhaitée, 

un commentaire…
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4 - Visualiser et valider son panier (2/3)

Cliquez sur l’icône 
pour visualiser votre 
panier

Vous pouvez ajouter une 
Référence de commande 
ou 
un commentaire pour 
chaque article.

Pour valider votre panier, 
cliquez sur 
«Étape suivante (choix 
de la livraison)»

«Paiement de la 
Commande» si vous 
payez par CB.
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4 - Visualiser et valider son panier (3/3)

Validez avant 19h pour être livré le lendemain avec la livraison 24h.

Le Samedi, validez avant 18h pour être livré le Lundi.

Choisissez votre mode de livraison,
puis «Envoyez la commande»
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5
Faire une
demande
technique

Vous ne trouvez pas une référence
Vous avez une question technique à poser à nos techniciens
Faites une demande technique en ligne
Nous garantissons une réponse en moins d’une heure par mail

<< Sommaire Chapitre suivant  >>
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5 - Faire une demande technique (1/3)

Demande technique 
en fonction d’un appareil 
ou d’un article

Cliquez sur l’icône
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5 - Faire une demande technique (2/3)

Remplissez les champs.
Certains sont déjà pré-remplis

Astuces > Si la marque/fabricant 
de l’appareil n’existe pas dans 
notre base saisissez 
« TECNIK »

Pour plus de rapidité et de 
précision dans nos réponses, 
merci de mettre en pièce 
jointe la photo de la plaque 
signalétique de l’appareil.
Vous pouvez, si vous le souhaitez, 
envoyer d’autres documents ou 
photos (Taille max. 100Mb)

Cliquez sur 
«Envoyez la demande»
Nous garantissons une réponse 
en moins d’une heure par mail

IMPORTANT !
Pour toute demande technique, merci de nous 
envoyer la photo de la plaque signalétique 
de l’appareil. Elle contient des informations 

indispensables pour identifier avec exactitude 
le modèle de la machine.

1 2

3

Télécharger des documents ou photos 
3 possibilités

1  Les documents sont dans votre ordinateur
Téléchargez plusieurs documents avec la 
touche Contrôle de votre clavier.
2  La photo est dans votre téléphone 
portable : Scannez le QR code à l’aide de 
votre smartphone, cliquez sur le lien proposé 
et envoyez la photo.
3  Votre collègue/technicien a pris des 
photos : notez son adresse mail, un lien de 
téléchargement lui sera proposé pour envoyer 
des documents.
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<< Sommaire

5 - Faire une demande technique (3/3)

Remplissez les champs. 

Si la marque/fabricant de l’appareil n’existe pas dans notre base saisissez 
« TECNIK »

Merci de mettre en pièce jointe la photo de la plaque signalétique de l’appareil. 
Vous pouvez envoyer d’autres documents ou photos (Taille max. 100Mb)

Cliquez sur «Envoyez la demande»

Vous n’avez pas trouvé la marque, l’appareil ou la pièce. Faite une demande technique spontanée

Demande Express 
Préférez les demandes 
techniques par appareil ou 
article car le formulaire est 
déjà pré-rempli d’informations.

HISTORIQUE DE VOS 
DEMANDES

Retrouvez toutes vos demandes 
dans l’onglet «Vos demandes» puis

«Historique des demandes»
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6
Visualiser ses
commandes 

et ses
factures
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6 - Visualiser ses commandes et ses factures (1/3)

Cliquez sur 
BL & Factures

Sélectionnez 
un critère pour 
visualiser une 
commande 
passée.

Recherche
Multicritères

Possibilité de télécharger
les Bons de Livraison

en PDF

Numéro des Bons de Livraison
Date de commande

Tracking (Suivi de colis)
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6 - Visualiser ses commandes et ses factures (2/3)

Toutes les
informations relatives 

à la commande

Article(s) 
commandé(s)
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<< Sommaire

6 - Visualiser ses commandes et ses factures (3/3)

Sélectionnez 
«Factures 
mensuelles» 
pour visualiser 
vos factures.

Accès aux factures 
mensuelles en PDF
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7
Gérer ses
reliquats
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7 - Gérer ses reliquats

Cliquez sur 
Reliquats & 
En cours

Recherche
Multicritères

Article(s) en reliquat
Suivi et délai estimé
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8
Faire une
demande

d’accord de 
retour

Il y a une erreur de quantité dans votre commande
Vous refusez une référence équivalente reçue
Vous avez reçu une pièce que vous n’avez pas commandée
Le délai de livraison était trop long
Vous n’avez plus l’utilité d’un article
La pièce reçue est non conforme à votre commande
La pièce reçue est défectueuse

Faites une demande d’accord de retour en ligne !

<< Sommaire Chapitre suivant  >>
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8 - Faire une demande d’accord de retour (1/2)

Effectuer une demande de retour : 30 jours à compter de la date du Bon de Livraison.

Renvoyer un article : 60 jours à compter de la date de réception du Bon de retour ou de l’accord de 
retour.

Il est impératif d’imprimer votre accord de retour et de le joindre à votre colis.

Seules les pièces et accessoires neufs non utilisés/non montés et dont l’emballage
en carton ou blister est intact sont acceptés.

L’emballage des pièces ne peut etre utilisé comme colis d’envoi, vous devez impérativement l’emballer 
dans un colis et veiller à ce que les pièces soient protégées à l’intérieur de ce même colis.

Le pourcentage des retours à l’initiative du client ou de par sa responsabilité (Motifs: Plus d’utilités & 
Erreur lors de la commande) ne pourra excéder annuellement le seuil des 3% (Montant des avoirs / 
CA Brut)

RAPPEL DES CONDITIONS DE RETOUR

3%
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<< Sommaire

8 - Faire une demande d’accord de retour (2/2)

	 Cliquez sur le l’onglet Accord de retour ou BL & Factures

	 Sélectionnez Le Bon de livraison

	 Sélectionnez la position/pièce que vous souhaitez nous retourner

	 Cliquez sur le symbole 

	 Remplissez le formulaire

Votre demande est enregistrée. 
Nos équipes vous contactent dans les plus brefs délais.  

1

2

3

4

5



<< Sommaire Chapitre suivant  >>

9
Faire une
requête de
transport

<< Sommaire Chapitre suivant  >>
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9 - Faire une requête de transport (1/4)

Vous n’avez pas reçu votre colis
Vous avez reçu votre colis en retard ou endommagé
Faites une Requête Transport !

Dans tous les cas, il est INDISPENSABLE de déballer le colis avant signature du récépissé.
Aucune réclamation pour un article détérioré lors du transport ne sera recevable si vous n’avez pas émis de 
réserves auprès du transporteur.

Pour suivre vos colis, ouvrez le lien de « tracking/suivi de colis » dans vos Bons de Livraisons sur la Boutique 
ASWO

Cliquez sur 
Vos requêtes
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<< Sommaire

9 - Faire une requête de transport (2/4)

1
Sélectionnez le motif de votre demande grâce au menu déroulant

Exemple : Je n’ai pas reçu toute ma commande

2
Sélectionnez la commande concernée

Par date ou par numéro de Bon de Livraison

3
Cliquez sur «Chercher»

1

2

3

2
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<< Sommaire

9 - Faire une requête de transport (3/4)

4
Sélectionnez la demande concernée puis cliquez sur «Valider»

4
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<< Sommaire

9 - Faire une requête de transport (4/4)

5  Vous avez la possibilité d’ajouter des précisions
6  Pour être informé du suivi par email, cochez la case correspondante

7  Cliquez sur «Envoyer la demande» pour valider votre requête

5

6 7
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10
Requête
reliquats
prix ou 

disponibilités

Vous souhaitez connaître…
Le prix d’un article en fonction d’une quantité
La disponibilité d’un article
Le délai d’un reliquat
Vous souhaitez annuler un reliquat en cours

Faites une requête Reliquats, prix et disponibilités !

<< Sommaire Chapitre suivant  >>
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<< Sommaire

10 - Faire une requête reliquats, prix ou disponibilités

Cliquez sur 
Vos requêtes

1

2 1  Sélectionnez l’onglet «Reliquat, prix et disponibilité»

2  Choisissez le motif de votre demande grâce au menu déroulant. Exemple : Délais reliquat

3  Suivez les instructions en fonction du motif de votre demande

4  Validez votre demande en cliquant sur «Envoyer la demande»
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11
Faire une
requête

comptabilité

Vous souhaitez…
Télécharger le RIB ASWO
Obtenir une copie de votre facture
Être rappelé par le service comptabilité

Faites une Requête Comptabilité !

<< Sommaire Chapitre suivant  >>
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<< Sommaire

11 - Faire une requête comptabilité

Cliquez sur 
Vos requêtes

1  Sélectionnez l’onglet «Comptabilité»

2  Choisissez le motif de votre demande grâce au menu 

déroulant. Exemple : Demande de copie de facture

3  Suivez les instructions en fonction du motif de votre 

demande

4  Validez votre demande en cliquant sur 

«Envoyer la demande»

1

2
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12
Modifier

ses données
personnelles

Vous souhaitez…
Modifier votre raison sociale, votre numéro SIREN,
votre Adresse ou vos coordonnées bancaires

Faites une Requête modification de coordonnées !

<< Sommaire Chapitre suivant  >>
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12 - Modifier ses informations personnelles

Cliquez sur 
Vos requêtes

1  Sélectionnez l’onglet «Modification coordonnées»

2  Choisissez le motif de votre demande grâce au 

menu déroulant. Exemple : Modification adresse

3  Suivez les instructions en fonction du motif de votre 

demande

4  Validez votre demande en cliquant sur 

«Envoyer la demande»

1

2
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13
Livraison
directe

Vous souhaitez…
Envoyer une commande directement chez votre client

Optez pour la livraison directe !

<< Sommaire Chapitre suivant  >>
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13 - Livraison directe

Cliquez sur 
Livraison 
directe

Vous pourrez alors choisir l’article et 

renseigner l’adresse de votre client, le 

colis sera expédié depuis notre stock 

français, sans marquage ASWO.

Valable uniquement pour les articles 

disponibles sur le stock Français, aucun 

reliquat ne sera autorisé.

Cette option n’est pas proposée pour les 

clients payant par Carte Bancaire.
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14
Le

configurateur
produits

Le configurateur produits permet de choisir un article 
à partir de caractéristiques techniques (dimensions, 
spécificités ...)

18 configurateurs à votre disposition

L’outil de recherche simple, Interactif et Efficace !

<< Sommaire Chapitre suivant  >>
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14 - Le configurateur produits

Cliquez sur 
Configurateur 
Produits

1  Choisissez la famille 

de produits. 

Par exemple : 

Support Mural

2 Renseignez les 
caractéristiques 

voulues 

3 Une sélection 

d’articles apparaît ... 

4 Il ne vous reste 

plus qu’à sélectionner 

votre référence !

1 2

3
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15

WebApp

<< Sommaire
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15 - WebApp (1/2)

Guide d’utilisation
Recherche multicritère
Modèle / Désignation / Réf. ASWO / Réf. d’origine

Consulter votre panier en cours

Consulter vos bons de livraison et le suivi 
de vos colis
EURAS

Faire une demande technique

Réglages : Cacher le prix net ou le prix public

Appeler ASWO depuis votre mobile 

Gagnez en réactivité auprès de vos clients et développez votre chiffre d’affaires

> Accessible 24/7 à l’aide d’une connexion internet
> Consultez les disponibilités et prix des pièces détachées lors de votre dépannage, 
dans les transports, ou au sein de votre point de vente
> Créez une demande technique en direct depuis votre lieu d’intervention
> Utilisez un support mobile sur votre point de vente
> Suivez l’ensemble de vos commandes et reliquats depuis la WebApp

 WebApp le site optimisé d’  Boutique 
pour les tablettes et smartphones

<< Sommaire
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15 - WebApp (2/2)

Sur la page de connexion à la boutique
boutique.aswo.com
Cliquez en bas à droite, pour un accès direct à la 
WebApp

> Utilisez les mêmes numéro de compte et mot de 
passe
> N’oubliez pas d’ajouter la WebApp à votre écran 
d’accueil de téléphone/tablette

ou utiliser le lien suivant pour vous connecter à la 
WebApp
http://shopfr.aswo.com/webapp

> Utilisez les mêmes numéro de compte et mot de 
passe

Se connecter à la WebApp 
sur tablettes ou smartphones
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Suivez nos «Actualités » sur la Boutique en ligne…

L’Essentiel
Votre mensuel !

boutique.aswo.com

Téléphone : 01 30 27 00 00 • E-mail : aswo@aswo.com
Du lundi au vendredi de 07h00 à 20h30,

le samedi de 08h00 à 20h00 et les jours fériés de 08h00 à 18h00

Suivez nos
actualités

Septembre 2024


