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1 - Slenreqistrer sur la boutique

BAsSwWo

" o2 client [ ] e

= N o'denmrtans (sl connu) GCoreact — -
¢ i [ @ evegunr :

v o e

@ J°al oublié mon Mot 02 pasee

Bienvenue sur la boutique en ligne ASWO !

Moz Services propozés UNIQUEMENT aux professionnet: du SAY.
» Phss de 3000 margues
» Phr de 15 milions de reférences
» 73R de duporiiing

Pour nous contacter :

Notre service ciient est diaponitie du kundi au vendreds de THOD & 20030, le sameds et jours fériés de 800 & 2

Tél: 0130270000
E-matl : eswo@eswo.com

CURAS

Hotre plateforme d'amsirtance echrique au dépamage

i'

: . |
Saisissez votre numéro de client et code postal :
Noecier | ] .
- p Remplir les
' ~ D I™ informations
Envoyer données client

vous n*étes pas encore client et souhaitez étre rappelé ?

Nom® Prénom®

Sociéeét Code postal*

_—
Sy J
Connexion
ot @ Je 5uls Chet ASWO & s0unale menregistrer 0ans [a boutique en Iigne
Azcosll
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- 132322 2 114 ;f\; 33 2 $eds o '
o e SN etetPuiet. . .
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2 - Rechercher une reféerence g

BASWO Eoutic

Vos d ndes quats & Encours BL & Factures Mes favoris er Admin

conzals de recharche | Darnior appareil | Réinitiaization

| Recherche par Appareil, Référence, Désignation

] Chercher| Gy
0.00€
s PTION T ESTRE & SATELUITE |
A | Aouter une Garantie Vos Accordde | Petites Configurate: Nouveautés | Nous Demande EURAS| Livraison | Newsletter
adresse de Constructeurs | requétes Retour annonces Produits contacter Express ? directe
livraison

Appareil, désignation, référence d'origine, référence ASWO...
Possibilité de saisir plusieurs mots-clés dans la barre de recherche

Aswo Vos demandes  Reliquats & Encours  BL&Factures Mes favoris  Panier Admin

s rocharchs | Damier sppurel | REESESHo

V 1‘ Recherche par Appareil, Référence, Désignation
orre ENl Chercher o o
. : Articles
recherche | SUGGESTIONS DERECHERCHE  SUGGESTONS DARTILES g
PR Le moteur de recherche
4 | Aiouterune | Garantie Vos _ Accord| = E1¢ i ivraison | Newsletter
adresse de Constructeurs | requétes | Retour B4 40w directe 1_ 7 .
iricn ApoLEroR Bt EABO T Zuudse propose des ca egories en
AMPOULE E14 96X53X231H INDESIT .
000085194 METALFLEX
Résultat dans la nomenclature des appareils suivants E1eLED #Daos002 rel(]flon OVGC |eS fermes
AMPOULE LED B4 z_i,'. E107 1607 4001 CARTOUCHE,
type dappareil Fabricant B 15w & NORE 7 4L KiP - 1_. | . 7
du modéle numéro #G188154 résuitats
e disikicle  LPEFORER 108 1607 4003 CARTOUCHE utiises
L (ARISTON Ete 25w DENCRE CYAN, 55ML KIP Gmpe. 6
#6189155
E14 ARISTON E107D 1507 4021 CARTOUCHE, lampe. 15
oumostadie NOIRE, 2X7 4H1L KIlP
#G188158 .
0 E14500000 NEFF lampe. 15 | fﬁf d
L t d’ 'I JKO‘EVR‘: PROPOSITIONS D'APPAREILS 'SUGGESTION S CATEGORIES I SU e CO m me n Ce r
€s Types dappareils 5 S | —— U = Y rentrer | d : b t d/ n
recherchés ou liés I " 4 meuscoo nees E1150 GTE1150 RUBINROT SHISUNG im0 HALOGENE Efo fampe. 15 are er le depu une
P - E1190 GTE1190 SAHSUNG IPOULE RONDE EF0 po— h h 1_ |
R EH050 GTEIOS0ZKANEF SAMSUNG E10 AUPOULES o rec erc e poUr rouver es
_— E1150 GT-E1150 TITANIUN SILBER -
e i catégories dans laquelle
XPERIAE B D2005 SONY E10 LAMPES BASSE FREQU. BRILL. 1‘ g d | q ”
B =czesw STEV evswmorerrecTwi4Esoaze  E1OLONGUES Paue R 18
5 SIEMENS £10 PETITES LAWPES LENTICULARES 7 . ) )
S Iarticle recherché est rangé
articles trouvés >15 E1080| GTE10801 BLACK SAMSUNG E10-AHPOULES DE RECHANGE POUR
GT-E1200ZWADBT SAMSUNG GUIRLANDE DE NOEL
Fillrer par catégorie Fillrer et classer les | 5L...
o recherche dans le mot enter O e rarticle ssi dans garces
T [Sspoei: mus es sics ] Olaveo o] CJGroe abrasanimarcve
o Désignation article N* dorigine Prix net HT Stock  Quantité
oy Référence ASWO Fabricant Prix de vente Stock livr.  Texte de la commande
conseillé 7219%h
LAMPE E14451-220V (552500 €0 v
Stock disponible Livrable sous 24 H %
a0 i S = Les articles recherchés et leurs
‘ Catégerie daricle: LAMPES DE REFRIGERATEUR ‘Signaler orix trop levé - PR
; — caractéristiques
issance 15W
consommation énergie pondérée: 15KW/1000 -
Culot E14

Technologie: lampe & ncandescence

<< Sommaire




2 - Rechercher une reference @/

BWASWO Eoutiq

Vos demandes Reliquats & Encours BL & Factures Mes faw

conzals 6a recharche

Admi

Darnier spparail | Rainitiaization

b SECURITE ALARME VIDEOPROTECTION. o A
L—“" = - . - ) Recherche par Appareil, Référence, Désignation
| E14 lampe ] Chercher|
)
INTERRESTRE & SATELUITE )|
A | Ajouter une Garantie Vos Accordde | Petites Configurateur | Nouveautés | Nous Demande EURAS| Livraison | Newsletter
adresse de Constructeurs | requétes Retour annonces Produits contacter Express T directe
livraison
Résultat dans la nomenclature des appareils suivants [ ocnson swo raume
" Fabricant ARy -
type d'appareil A EAN chassis Genre d'appareil - Support AT 2
nom du modéle nﬁml ‘.’ﬁ oo année de construction Mécanique nombre d'article EEED technique Fieces détachées
E140 ARISTON RéfrgérateunGlaciére lampe. 15 ? s»0 afficher
S M
E14 ARISTON Refroidissement/Congélation lampe. 15 ? s»» afficher _m
DUM0514053 ) =7
E1450W000 NEFF oursicuisiniére encasiradles lampe. 15 C s»» 3fficher
o N e Es exeaficrer (TN |
E14 MOULINEX Frileuse lampe. 15 ? s»» afficher
28 1PM
H E1450G000 NEFF Cuisson/Cuisson au four lampe. 15 ? sss 3fficher [B98720
75 1PM
| E1450G001 NEFF C::uon"\‘:uisson 3u four lampe. 15 ? s»s afficher [698720
! ]
JH E1450W001 NEFF TC;nuon-'Cui”on 3u four lampe. 15 ? e 3ffichar
1M
n EC2285W GORENJE Cuisiniére électrique pose kdre aves plaque lampe. 15 ? s»» afficher | 1008209
E41T2E14 855489 2002-02-01 céramicue oM
47 Y
Disponibilité Fournisseur Prix
articles trouvés =15
iltrer par catégorie iitrer et classer les ré ultas de la recherche. | I ek e calta e B
Filt 1! Filtrer et cl, I itas de | herch . =
résultats: recherche dansle mo. '[p«isdwpﬁm«rm'am:] [ aussidans,, ‘ycmidu o Remarque 3 orogos de ce résuitat
® Meileur [isponitiité: tous les artiufes v ] [Javecphoto [ Choisir fabriquant/marque \ meilleur résultat -m
Désignation article N° d'origine Prix net HT Stock Quantité
O to é -
Lo Référence ASWO Fabricant Prix de vente Stock livr.  Texte de la commande
conseillé 72/96h
- 1 / LAMPE E14-15\-220V (55X25MM) €005 < |Quantite
. . (4] #4511520 Stock disponible Livrable sous 24H e la commandi
Catégories o ) ; S —" >20
E Catégorie d'article: LAMPES DE REFRIGERATEUR Sgnater prx trop eeve W s D
¥ balises: E14

LUORESCENTS [2]

Fuisssnce: 15W

consommation énergie pondérée: 15kWh/1000h
Culot E14
Te ge lampe &

<< Sommaire
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3 - Se guider a travers la boutique 2

o Prix d‘achat et
Reference Fabricant prix de vente conseillé
ASWO de l'article L .
(& titre indicatif)

4 Article disponible
Quantité* stock FR et stock AL

—

L= r

y y

oMon article N° d'origine Prix net H.T Stock Quantité
R ce ASWO Fabricant Prix de vente conseillé Stock livr. 72/96h  Texte de la commande
I 9000561777 POMPE CYCLAGE AVEC CHAUFFAGE INTEGRE 3P AC 100V:150HZ €&/ M « [Quantitc |
#5101214 Stock disponible BOSCHI/SIEMENS € .
"= Livrable sous 24H >20 |Texte dela com
~ Is Catégorie d'article: POMPES DE CYCLAGE Prix échelonnés 0 N
o Quantité | de2 v ® T

Prix pararticle | €M ¥/

Signaler prix trop élevé

Marquage pompe 9000.877.349 - 084. 15 111a 5481 - 1BS36156LA - 730.60006.14 UNE D'INFORMATION TECHNIQUE " ANALYSE USINE POMPE DE CYCLAGE EST DISPONIBLE " Pompe fournie sans cablage. Si
nécessaire,commander la pompe compléte sous la ref 6137827.

‘ p =
Données techniques téléchargements | Prix échelonnés piéce(s)additionnelle(s) (3) produits équivalents t

Type tension:  AC

Tension: 100 V >
*

. Informations importantes, L
\ L,
téléchargements ’

* STOCK : La premiére ligne représente les quantités disponibles en France (délai de livraison 24h)
La seconde, les quantités disponibles en Allemagne (délai de livraison 72/96h)

Si l'article recherché n'est ni disponible en France, ni disponible en Allemagne, vous pouvez le commander.
Un délai de livraison estimé vous sera communiqué (visible ensuite dans l'onglet «Reliquat & En cours».
Dés réception chez ASWGQ, il vous sera expédié directement.

<< Sommaire




3 - Se guider a travers la boutique @2

Désignation article N° d'origine Prix net H.T Stock Quantité
éférence ASWO Fabricant Prix de vente conseillé Stock livr. 72/96h  Texte de la commande
000561777 POMPE CYCIAGE AVEC CHAUFFAGE INTEGRE 3P AC 100V-150HZ €&/
H >20 Texte de la com
0

n 5101214 Stock disponible BOSCHI/SIEMENS € .
Livrable sous 24
atégorie d'article: POMPES DE CYCLAGE Prix échelonnés
2 Quantité | de2
Prix par article €W

Signaler prix trop élevé

Aidez-vous des icones !

Il existe des Ajouter larticle & Aidez nous & Visualiser et Ajouter larticle
références votre liste de favoris ameliorer notre base Valider le panier d ma commande
eéquivalentes & cette de données
piece

v

Des Contenu du kit Demande Express Articles avec des Référence
informations ou articles Posez une question & photos a 360° disponible en
supplémentaires sont ayant une utilité nos techniciens (réponse stock
disponibles avec cette piece en moins d'une heure)
10
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Visualiser et
valider son
panier

& | Wouterune | Garante [ Vos Accordde | Pettes | Confurateur | CRI | Noweoutés | Mous | Demande | EURAS | Liaison | Sendce | ERPFR | Newsieter
adressede | Constrcteurs | requétes | Retour | amnonces | Produis contacter | express 7 drecte | Hub |
nraison
fpaner personnel IAchat express Vaider e coupon
1Aficles) duns valour KT do 130 Quanté Tt detacommande
Fois o recyiage cor
Montant total HT (Hors fortait déxpédition) €61,42 Ajputer un article
[Ratérence de commande [ ] (esv. am)
iode de paiement 15 Tage neto CLENT BELGE FOS .| Avcn i biectonné. | Reserte s e
iodo cotacturation acure mmkate
Eoto 3 ties [oepor avmes s ]
Envoser une confimation de commands en Ce [sucun
(e cntvatera sonpaner u-méme
Supprmerie conterd dupaver Actuser || Eape suvant (chos de a raison)
R employési corigine Prixnet KT stock au
Rétérence ASWO Fabricant  Prix de vente consedé Texte de la commande
CAMERA A DETECTION DE CHALEUR 1080P AVEC VISION NOCTURNE 0295 HGPRORIE €6120 [ B

1919064

] Livrable sous 24H
: :

Vue avant mpressien

Ratthe

i
<< Sommaire Chapitre suvivant >>




4 - Visuadliser et valider son

panier (/3

Désignation article N° d'origine
Référence ASWO Fabricant

AMPOULE REFRIGERATEUR 15W E14
#778318 Stock disponible FAGOR-BRANDT

Catégorie d'article: LAMPES DE REFRIGERATEUR

Eco-participation DEEE: 1 x 0,20 € = 0,20 €

Prix net H.T
Prix de vente conseillé

Yy

Signaler prix trop éleveé

Aprés avoir indiqué la quantité demandée,

cliquez sur licbne pour gjouter votre article au panier

<< Sommaire
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Stock Quantite
Texte de la command

« || |Quantit}$]
Livrable sous 24H >20 | [Texte de la com

0 p P

2r

[N

Ajouter la quantité
souhaitée,
un commentaire...




4 - Visudliser et valider son panier /3

ASWO Bouti que Vos demandes Reliquats & Encours BL & Factures Mes favoris Panier Admin Sortir

conzalz da focharcha | Darnier sppareil | Rainitiaization

ey S Rafs Déci,

( ) Chercher] h H C“quez sur l'icéne

pour visualiser votre

|'» RECEPTION TERR =’r~1| "2 . SATELLITE |

Ajoutt Garantie Vos Accord de Petites Configurate: 3 Nous Demande EURAS| Livraisol Newslette
w | lissee ‘:!r: nstr s & Retm:r annonces l?rt:iuiutsra || Motveautes co:tactef Express ? | d::::;e = J po nle r
livraison
Remarques ||

I @ Le panier est actualisé I

[Panier personnel [Achat express / Valider le coupon

1 Article(s) dune valeur H.T. de (L Réfé ASWO Quantté  Texte de la commande .

e e €00 b (= Vous pouvez qgjouter une
Montant total HT (Hors forfait déxpédtion) €08 [Alcuacunarticel] L

Référence de commande [COMMANDE ATELIZR DU 18/08/2020 Refereﬂce de Comm(]nde
Mcde de paiement -

Mode de facturation facture immégiate v ou

Boite a lettres. DEPOT APRES 24HRS v .

T T BT TG o un commentaire pour

OLe cient -mé .
(FSippamacie contant d pacsad] [—I‘mmw (Etape suivasta (shoix de ivaison) ) | chaque arficle.
. 4
Désignation article ) Prix net H.T Stock Quantité
Référence ASWO Prix de vente conseillé Texte de la commande
“w 15W-230V LAMPE E14-15W-230V (55X25MM) (8 v 1 X ¥

4811520
Classe énergé Livrable sous 24H

Pour valider votre panier,

cliquez sur

«Etape suivante (choix
de la livraison)»

«Paiement de la

Commande» si vous

payez par CB.

13
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4 - Visuadliser et valider son panier /3

@ S'il vous plait, choisissez une adresse de livraison a laquelle la marchandise doit etre envoyée

numéro de client Ville Adresse N° Téléphone Pays
Nom Code postal Adresse mail N° fax
® 000 FR
Choix du mode de livraison ||
@ Livraison sous 48/96 heures (Pensez a faire des réserves a chaque réception de colis) 4 Choisissez votre mode de livraison,

O Livraison sous 24 heures (Pensez a faire des réserves a chaque réception de colis) pUiS «EI‘WOVGZ la commande»

Envoyer la commande Je

Validez avant 19h pour étre livré le lendemain avec la livraison 24h.

Le Samedi, validez avant 18h pour étre livré le Lundi.

14
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Faire une
demande
fechnique

.
-

-~
57 %
‘ 7 -
<< Sommaire Chapitre suvivant >>

' nASWO

Yous ne trouvez pas une référence

VYous avez une question technique a poser a nos techniciens
Faites une demande technique en ligne

Nous garantissons une réponse en moins d'une heure par mail




- Faire une demande fechnique /3)

Vos demandes Reliquats & En cours BL & Factures Mes favoris Panier Admin
consalis ge recherche | Demier apperell | Rénmatsation
o . » PN et W)
Cherotes py . SNy 1911
40 AT W SAsws s Y /e
] e 4
o
= G
4 | Aiouter une Garantie Vos Accordde | Petites Configurateur | Nouveautés Demande EURAS| Livraison | Newsletter
adresse de Constructeurs | requétes Retour annonces Produits contacter Express P directe
livraison
environ 384 A
Résultat dans la nomenclature des appareils suivants |
°
— I Demande technique
nom du modéle numeéro d'identification e e Mécanique nombre d'article technique ° s .
0 42LF2510 LD91A LCD/TFT rétroéclairage CCFL Tr sy afficher 1IPM n f n i.l n d n q ppdl’ II
42LF2510ZBBEUDLIG 2009-04-01 76 T e o C o U e
Yé °
0 42LF2510 LD91A LCD/TFT rétroéclairage CCFL ? »»» sfficher 1PM d i' I
42LF2510ZBBEUVLIG 16 OU U n q r Ic e
n 42LF2510 LG LD91A LCD/TFT rétroéclairage CCFL. ? »on afficher 1PM
2009-04-01 73
42LF2510 LD91A LCD/TFT TV ? 1PM
42LF2510ZBBEUJLJG 2009-04-01 44 S
| 42LF2510AEU LD91A LCD/TFT rétroéclairage CCFL ? nu sfficher 1PM
42LF2510ZBBEUDL.G 317
42LF2510AEU LG LCD/TFT rétroéclairage CCFL ? »o» afficher
42LF2510ZBBEUVLIG 218
42LF2510AEU LCD/TFT TV ? s afficher \ ~
42LF2510ZBBEUJLIG 313 C|IC]U€Z sur |'ICOne

articles trouvés =15

Filtrer par catégorie

Fittrer et classer les résultas de la recherche.

)
résultats: recherche dans le mot entier d'aprés de l'article: D sussi dans les textes d'articles Remarque 5 propos de ce résultat
© Meilleur Icisp:m:ilué tous les articles v Davecphoto Dchoisirfabriquamlmarque
O tous Désignation article N° d'origine Prix net H.T Stock Quantité
Référence ASWO Fabricant Prix de vente Stock livr. Texte de la commande
conseillé 72/96h
*« TELECOMMANDE £1504 v 4
© #F484815  Stock disponible Le Livrsble sous 24H
>20
Catégorie d'article: Télé Signaler prix trop
acapiadie sut s apparells SNETSS: o
42LF2510 42LF OLJG LCOTFT CCrLLG
42LF2510 LCDITFT rétroéciairage CCFL LG

<< Sommaire
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S - Faire une demande fechnique /3

Veuillez indiquer le genre de votre demande . Afin d'éviter tout risque d'erreur, et de tenir notre engagement de vous
fournir une réponse technique en moins d'une Neure, NOUS vous recommandons d'ajouter en piéce jointe une photo de la
plaque signalétique de voire appareil

Remplissez les champs.
Certains sont déja pré-remplis

Référence de commande

Référence de commande

Veuillez envoyer une réponse a (O]

Veuillez saisir les données de I'appareil et télécharger la plaque signalétique

Catégorie d'appareil *

Astuces > Si la marque/fabricant
de l'appareil n'existe pas dans

_ notre base saisissez
oo « TECNIK »

Type d'appareil *

Electroménager

Famille d'appareil *

‘Cuisson/Cuisson au four

HSW185DBY/01

Numéro de série

Pour plus de rapidité et de
precision dans nos reponses,
merci de metire en piéce

jointe la photo de la plaque
signalétique de l'appareil.

Vous pouvez, si vous le souhaitez,
envoyer d‘autres documents ou
photos (Taille max. 100Mb)

Entrez les données de I'article

Vue éclatée *
Désignation de l'article * O pour le secteur

(Veuillez entrer une description d'article ou choisissez une vue égjafte.

Données supplémentaires

Veuillez formuler votre demande :

Télécharger des fichiers ou par exemple la plaque Télécharger des fichiers via votre smartphone
signalétique de I'appareil Ex:La plaque signalétique de I'appareil

Vous pouvez sélectionner/télécharger plusieurs fichiers en

méme temps .
Cliquez sur

«Envoyez la demande»
Nous garantissons une réponse
en moins dune heure par mail

(D] S e o
Envoyer un lien de téléchargement par email
E-Mail | envoyer

Envoyer la demande

IMPORTANT !
Pour toute demande technique, merci de nous
envoyer la photo de la plaque signalétique

de l'appareil. Elle contient des informations
indispensables pour identifier avec exactitude
le modéle de la machine.

Telécharger des documents ou photos
3 possibilités

© Les documents sont dans votre ordinateur
Téléchargez plusieurs documents avec la
touche Contréle de votre clavier.

® La photo est dans votre téléphone
portable : Scannez le QR code & laide de
votre smartphone, cliquez sur le lien proposé
et envoyez la photo.

© Votre collégue/technicien a pris des
photos : notez son adresse mail, un lien de
téléchargement lui sera proposé pour envoyer
des documents.

Télécharger des fichiers ou par exemple la plaque Télécharger des fichiers via votre smartphone
signalétique de I'appareil Ex:La plaque signalétique de 'appareil
Vous pouvez sélectionnerftélécharger plusieurs fichiers en Fam

meme temps
Parcourir... 0

Envoyer un lien de téléchargement par email

17
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S - Faire une demande fechnique @/3)

Vous n‘avez pas trouve la marque, I'appareil ou la piéce. Faite une demande technique spontanée

Demande Express
Préférez les demandes

Conselis de recherche | Demier apperell | Rénalisation

Recherche par reil, Référence, Désignation

ok techniques par appareil ou
MAAM::‘; ;‘ PN /108 1- | I f I . 1.
S article car le formulaire es

déja pré-rempli dinformations.

S—
Ajouter une Garantie Vos Accordde | Petites Configurateur | Nouveautés | Nous Demande EURAS| Livraison | Newsletter
adresse de Constructeurs | requétes Retour annonces Produits contacter Express ? directe
livraison

Remplissez les champs.

=== Si la marque/fabricant de lappareil nexiste pas dans notre base saisissez
— « TECNIK »
e Merci de mettre en piéce jointe la photo de la plaque signalétique de lI'appareil.

Vous pouvez envoyer dautres documents ou photos (Taille max. 100Mb)

Cliquez sur «<Envoyez la demande»

Clpour e secteur

Gelatée)

[T——— Vos demandes  Reliquats & En cours  BL & Factures  Mes favoris  Panier

- HISTORIQUE DE VOS Demande Tochmigue | '
DEMANDES '

signalétique do rappare ExcLa laque sgnalétaue d Fapparel Chancjgnent d'adresse

Vous pouvez sélectionnerftélécharger piusieurs fichiers en

méme temps Retours en attente Chercher

Retrouvez toutes vos demandes
dans l'onglet «Vos demandes» puis )
«Historique des demandes» )

18
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6 - Visudliser ses commandes et ses factures /3)

nASWO Vos demandes  Reliquats & En cours || BL & Factures | Mes favoris Panier Admin Cliquez Sur
consafll de recharche Darnior appareil | Raéinitiaisation
Pt “ BL & Factures
,')_m I ] Chercher] & 0 Articles
(= T 0.00€
d Sélectionnez
RECEPTION TERRESTR SATELUTE | ,1_‘
A | Aiouter une | Garantie Vos | Accordde | Petites Config| rateur | Nouveautés | Nous Demande | EURAS| Livraison | Newsletter | un crirere pOUF
adresse de Constructeurs | requétes Retour annonces | Produi contacter ? directe . .
lvraison oS visualiser une
commande
’
passée.
Bons de livraison Factures mensuelles
. Recherche des BL - li:hch sizzez un ou plusisurs critéres, et cliguez sur "Cherches” Tout Effacer
Type de BL - Filtre de recherche Contient les &léments Dates
) Tous O N deBL I:I [0 Votre "Texte commande” sur cet arficle [ Slectionner Iz periode: |
O Commandes [] N de Commande ] [] Réfirence ASWO ] 0 | | . Recherche

O Awoirs [0 Votre Référence Commande I:I [0 Désignation de articie l:l b Multicritéres
O] N de Tracking ] [ Rétrence dOrgine ] Tout Aficher -y

M:de EL Humeéro du colis Colis EMB Frais de port Momntant de la facture TTC Votre référence Type de BL PDF  Approvisionneur
Poids type de commande @———" numero de commande

6710546 Chronopos: DJ955173863FR 0 S0 £0.00 £6.85 Facture i E =1

13.08.2020 B N N | u e L
—— ] oy Numéro des Bons de Livraison e == ) Possibilité de télécharger

11.08.2020 . Date de commande ’ > - les Bons de Livraison
6708775 Chronopos: DJ955145893FR of TrCICking (SUlVl de CO"S) ' Facture [ r ] en PDF

31072020 Cheonopos: DJOS5143T31FR . .
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6 - Visuadliser ses commandes et ses factures

Vos demandes Reliquats & Encours BL & Factures Mes favoris nier Admin

cons

o recharche | Darnior appareil | Rainitiaization

Recherche par Appareil, Référence, Désignation

| ) Chercher | oy
€ 0.00€
@ d
(
.ﬁ Ajouter une Garantie Vos Accord de | Petites Conf Tou’res Ies pande EURAS| Livraison Newsletter
lais::isssoende Constructeurs | requétes Retour annonces Prod informdfions re|dﬁves Bss 7 directe
d la commande
[ << Retour aux Bons de livraison / Archive | F
bon de i, /n 1712 Avant>>>
[Facture A partir de 12.08.2020
Votre adresse de livraison adresse de facturation commande 6710546 I I o o
Apartir de 12.08.2020 ol || Eal i Pad 1 B
numéro de commande 428238500
N* de Tracking: Chronopost DJ855173063FR
livré 14.08.2020 11:58
votre référence:
Nom du client:
Commandé le: 12.08.2020 11:57:00
Traité par: *SYS
acoepté par: *PSH
[Votre n® de compte client
Pos. Désignation article Prix net H.T commandé(e) remise Texte de la commande Prix
articles Fabricant Prix de vente conseillé livré(s) Commande saisie par Frais de recyclage
1 CUIELLERE DOSEUR CAFE € 1 0% €1 £ PV
- G198032 ELECTROLUX /AEG 1 €0.00 £0.00 SLE
—
{ b
fotal
Article(s) &
Commqndé(S) Vous avez commandé 1 articles au prixde €
Frais de recyclage €0.00
Frais de port €0.00
20.00 % TVA €' 4
Montant total €4

[ Vue avantimpression |[ Code barre afficher || Montrer des informations 3 propos des colis
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6 - Visudliser ses commandes et ses factures /3)

Vos demandes  Reliquats & En cours BL & Factures Mes favoris Panier Admin

conseils de recherche | Dernier appareil | Réinitialisation

par Appareil, Référence, Dési

| ] Chercher
i 0 Articl 7 .
e Sélectionnez
«Factures
Ajouter une Garantie Vos Accord de | Petites Configurateur | Noyveautés | Nous Demande EURAS| Livraison | Newsletter mensue"eS»
adresse de Constructeurs | requétes Retour annonces Produits contacter Express ? directe . .
livraison pour visualiser
Bons de livraison ‘ Factures mensuelles b VOS fOCfUreS
Recherche des BL - iteres, et cliquez sur "Chercher” Tout Effacer
— Type de BL Filtre de recherche Contient les éléments —Dates 1
® Tous [] N°deBL L 1 [] Votre "Texte commande” sur cetarticle [ | [ Sélectionner la période >
O commandes 1 [J N°de Commande ] ‘ [] Référence ASWO [ | O I ]
O voirs [ Votre Référence Commande | | | [[] Désignation de I'article ]
[] Ne de Tracking [ ] ["] Référence d'Origine ] Chercher || Tout Afficher
—— ASWO Factures mensuelles
Date Numéro de facture Montant total brut Téléchargement Export
31.08.2020 e /4 17,12 € Facture A P Ade ) S S A
31.07.2020 P 55,92 €Facture A TRCCR) WIS
31.12.2019 Y 37,44 €Facture A PSS R S
Acces aux factures
30.11.2019 Vs 28,87 €Facture [ PoF | el e
mensuelles en PDF
31.07.2019 YA K 28,82 £Facture For | Pl A 1S A
30.06.2018 YA 87,95 €Facture A RO/ /W TR P
30.04.2018 Y 71,82 €Facture A IRCOR) 1WA 13
28.02.2018 i ad 52,72 €Facture | FoF | PGS WS S
1.
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Geérer ses
reliquats



/ - Geérer ses reliquats

Vos demandes || Reliquats & Encours | BL & Factures Mes favoris Panier Admin

conzais de recharche

Darnior sppareil | R&initiaization

rche par Appareil, Référence, Désignation " i
S . Cliquez sur
lChercher] & 0 Artic}
21 L]
< oo00€ RelquGfS &
6
& SATELLUITE En cours
“ Ajouter une Garantie Vos Accord de Configurateur | Noyveautés | Nous Demande EURAS| Livraison | Newsletter
adresse de Constructeurs | requétes Retour Produits contacter Express P directe
livraison
Articles ouverts et reliquats A
Entrez un terme de rechearche et sélectionnez un critére de recherche =)
ON¢ d2 Commande
O A partir de (JJ.MM.AAAA)
= = 5 O Votre Référence Commande “ Recherche
‘oir toutes les commandes R PR A ; - o _ers
Uniquement les reliquats O Votre "Texte commande” sur cat article o M U |f|cr|fe res
AL
Uniquement I'état des commandes ® R?.erenceASWO I |[(Chercrer ]
Uniquement les articies en attente ¥ | O Désignation de Tarticle
O Référence d'Origine
185Commandes [1] 23 > > (9page(s))
Image ¥ Numéro de commande Désignation article N° d'origine Prix Quantité Texte de la commande Adresse statut Numéro Démarrer OIS
date de commande Ntarticle Fabricant  net H.T date de livraison Référence de commande de du colis
Commande saisie par ASWO livraison Numéro
PC de B.L.
IncLTVA
285300600 JOINT RACCORD POMPE € 4 religuat ols
27.12.201¢ 03862560 Supprimer
. _ . _ Csipprrer)
o DELAI DE LIVRAISON PREVU 27.09.2020 Article(s) en reliquat
Suivi et délai estimé
394712800 24001013034 VERSEUSE ISOTHERME POUR CAFETIERE 21430-56 € 1 reliquat Qls
24.02.2020 H200642 RUSSELL Supprimer
o : : e [Sepprimer
DELAI DE LIVRAISON PREVU 27.09.2020
395086700 BOITIER INFERIEUR € 1 reliquat ols
s omoz.oazozo De35721 DOMENA

DELAI DE LIVRAISON PREVU 30.09.2020
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Il y a une erreur de quantité dans votre commande

Vous refusez une référence équivalente recue

Vous avez regu une piéce que vous n‘avez pas commandée
Le délai de livraison était trop long

Vous n‘avez plus l'utilité d'un article

La piéce recue est non conforme a votre commande

FOire Une La .piéce recue est défeci'ufuse |
d em O N de Faites une demadvcie/ﬁd ccord <je retour en ligne !
d'‘accord de ) -

retfour




8 - Faire une demande d'‘accord de retour a2

RAPPEL DES CONDITIONS DE RETOUR
@ Effectuer une demande de retour : 30 jours & compter de la date du Bon de Livraison.

-a Renvoyer un article : 60 jours & compter de la date de réception du Bon de retour ou de l'accord de
refour.

===y |l est impératif d'imprimer votre accord de retour et de le joindre & votre colis.

Seules les piéces et accessoires neufs non utilisés/non montés et dont I'emballage
en carton ou blister est intact sont acceptés.

U -~ l'emballage des pieces ne peut etre utilise comme colis denvoi, vous devez impérativement I'emballer
w dans un colis et veiller a ce que les piéces soient protégées & lintérieur de ce méme colis.

Le pourcentage des retours a l'initiative du client ou de par sa responsabilité (Motifs: Plus d'utilités &
3%  Erreur lors de la commande) ne pourra excéder annuellement le seuil des 3% (Montant des avoirs /
CA Brut)
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8 - Faire une demande daccord de retour @2

mASWO Vos demandes  Reliquats & En cours || BL & Factures ||Mes favoris Panier Admin

CONZaTs O8 fecharere | Darnior sppa nitiaization
Recherche par Appareil, Référence, Désignation 1
I J Chercher] & 0 Articles
- 000€
.

L RIC! CLAIRAGE )
| » RECEPTION TERRESTRE & SATELUITE

4 | Aiouter une Garantie Vos Accord de fetites Configurateur | Nouveautés | Nous Demande EURAS| Livraison | Newsletter
adresse de Constructeurs | requétes Retour nnonces Produits contacter Express ? directe
livraison

1 | Cliquez sur le l'onglet Accord de retour ou BL & Factures
Sélectionnez Le Bon de livraison
Sélectionnez la position/piéce que vous souhaitez nous retourner

Cliquez sur le symbole (R )

Remplissez le formulaire

o (B (U (DN

Votre demande est enregistrée.
Nos équipes vous contactent dans les plus brefs délais.
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Faire une
requéte de
fransport

i
-
}
H

-—

\ é \ Chapitre suivant »»

. e a



@ - Faire une requéte de transport )

Vous n‘avez pas recu votre colis
Vous avez regu votre colis en retard ou endommagé
Faites une Requéte Transport !

Dans tous les cas, il est INDISPENSABLE de déballer le colis avant signature du récépissé.

Aucune réclamation pour un article détérioré lors du transport ne sera recevable si vous n‘avez pas émis de
réserves auprés du transporteur.

Pour suivre vos colis, ouvrez le lien de « tracking/suivi de colis » dans vos Bons de Livraisons sur la Boutique
ASWO

ASWO Bouti que Vos demandes Reliquats & Encours BL &Factures Mes favoris Panier Admin Contact M| Sortir

-~

consais da recharche | Damior appareil | Réinitiaisation

par Appareil, Référence, Désignation
| | ChefcherJ

Cliquez sur
Qe Vos requétes

&

Garantie
Constructeur}

Ajouter une
adresse de
livraison

Petites
annonces

Configurateur
Produits

Nous
contacter

Nouveautés

Demande EURAS| Livraison
Express ? directe

Newsletter l
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@ - Faire une requéte de transport @/

HASWO Le spécialisie européen des services, pigces el accessoires pour les professionnels du SAV

il Requétes |

u Transport ‘ Reliquats, Prix & disponibilité Comptabilité Modification coordonnées
|

| | o .
Il Nouvelle demande | Demandes en cours | Demandes dlturées

J
I i © Attention - Cet onglet « Transport » n'est a utiliser que dans le cadre d'une réclamation concernant la livraison de vos colis (retards, colis endommagés, litiges transport...)

Motif de votre demande :

Je n'ai pas regu toute ma commande
Je n'ai pas recu men colis

J'ai recu mon colis endommagé
J'ai recu mon colis en retard
J'al recu ma pigce cassée

— T S oo ] A e amero oo I
—
l

-

3,

1
Sélectionnez le motif de votre demande gréce au menu déroulant
Exemple : Je n‘ai pas recu toute ma commande

2
Sélectionnez la commande concernée
Par date ou par numéro de Bon de Livraison

3
Cliquez sur «Chercher»

<< Sommaire




Faire une requéte de transport @)

EASWO Le spécialiste curopéen des services, piéces cf accessoires pour les professionnels du SAV

|i Requétes ‘ |

—_—
| Tmnsporl‘ Reliquats, Prix & disponibilité = Comptabilité = Modification coordonnées ‘

H Nouvelle demande | Demandes en cours ~ Demandes claturées |

@ Attention - Cet onglet « Transport » n'est a utiliser que dans le cadre d’'une réclamation concernant la livraison de vos colis (retards, colis endommagés, litiges transport...)
Motif de votre demande :

[7e n'ai pas recu toute ma commande v | & Avez-vous pensé 2 faire un suivi colis ? Cliguez ici

ype de recherche :
Par date de commande Depuis : M (1ifmm/aaaa) Par Numero de BL: I:I
jusas [ —C -

Informations bons de Livraison : 465172

Article Designation Quant livrée
Selectionnez votre BL parmis les 38 trouvé = 101063 O i
BL : 465172 - En date du : 11/08/2020 ~]) 2745022 DAS7-05072E ENS.BAC RESERVE GLACONS 1
8617776 162634 JOINT MAGNETIQUE REFRIGERATEUR MTE/UR 54 L1150 040 il
GB4063 DC97-14560N ASSY DIAPHRAGM; PURPLE COMBO,WD0150VDX/XS il

L) -

4
Sélectionnez la demande concernée puis cliquez sur «Valider»
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@ - Faire une requéte de transport s

H Nouvelle demande Demandes en cours Demandes cléturées

© Attention
Cet onglet « Transport » n'est a utiliser que dans le cadre d'une réclamation concernant la livraison de vos colis (retards, colis end és, litiges transport...)

g

Motif de votre demande :
Je n'ai pas recu toute ma commande ~ & Avez-vous pensé a faire un suivi colis ? Cliguez ici
ype de recherche :
Par date de commande du : |01/06/2016 (ji/mm/aaaa) Par Numero de BL :

u: |20f06/2016 (ji/mm/aaaa)

|

[

Informations bons de Livraison :

Détail Bl :6522849

Article Designation Quant Livrée
- = 2 5 G478103 M121M12130000 LCD/TP/FORNT COVER COMPOSITE KEY/BLACK 1
Sélectionnez votre Bl parmis les 4 trouvés :
BL : 6522849 - En date du : 09/06/2016 > F476435 GH9715959B LCD + TOUCH FULL SET POUR GALAXY S5 (SM-G900F), N 2
G911924 GH9718250B SVC LCD ASSY-OCTA,(E/BLK) 2
G478334 M202N56130000 TP 2

Votre demande

Date : 21-06-2016
Informations commande :

| N° BL : 6522849 Identifiant : 201378000 Date Commande : 20160609 Date Expedition : 09-06-2016

5 Informations Demande :

y Raison de la demande : ‘Je n'ai pas recu toute ma commande ‘

Donner des précisions : Il me manque un la référence G478103 '
Joindre un fichier : Upload

Choisir mode de réponse souhaité :

Le suivi de votre dossier est visible sur la Boutique ASWO. Souhaitez-vous une information complémentaire par email ?

6) =

5 Vous avez la possibilité d'ajouter des précisions

i oui cochez la case : Votre email : mrdupont@aswo.com
-

6 Pour étre informé du suivi par email, cochez la case correspondante

7 Cliguez sur «<Envoyer la demande» pour valider votre requéte
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10

Requéte
reliquats
Prix ou
disponibilites

Vous souhaitez connaitre...

Le prix d'un article en fonction d'une quantité
La disponibilité d'un article

Le délai d'un reliquat

Vous souhaitez annuler un-reliquat en cours

Faites une requéte Reliquats, prix et disponibilités !

( / , Chapitre suvivant >>




10 - Faire une requéte reliquats, prix ou disponibilites

ASWO Bouti que Vos demandes Reliquats & Encours BL &Factures Mes favoris Panier Admin Contact [l Sortir

consais da recharche | Damior appareil | Rainitiaisation

'p SECURITE ALARME VIDEOPROTECTION |

Cliquez sur

» ELECTRO \GER In herche par Appareil; Référence, Désignation J J i

e Chercher c ~

e & 0 Articles

& = E Vos requétes

=
ﬁ Ajouter une Garantie Petites Configurateur | Nouveautés | Nous Demande EURAS| Livraison Newsletter

adresse de Constructeur] annonces Produits contacter Express ? directe
livraison

ﬂASWO Le spécialiste péen des services, piéces et ires pour les professionnels du SAV
Requé 1 )_

Transport Reliquats, Prix & disponibilité Comptabilité Modification coordonnées

Mouvelle demande Demandes en cours Demandes cléturées

Attention L'onglet « Prix & disponibilité » vous permet d'effectuer vos demandes de prix, délai, disponibilité, annulation de reliquats et prix par quantité.

Veuillez choisir s.v.p
Veuillez choisir s.v.p

— Prix par quantités

—| Demande de disponibilité
Délais reliquat
Confirmation du prix
Autre

Annulation reliquat

1 Sélectionnez l'onglet «Reliquat, prix et disponibilité»

2 Choisissez le motif de votre demande grGce au menu déroulant. Exemple : Délais reliquat
3 Suivez les instructions en fonction du motif de votre demande

4 Validez votre demande en cliquant sur «<Envoyer la demande»
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Faire une

requéte
comptabilite

Vous souhaitez...

Télécharger le RIB ASWO

Obtenir une copie de votre facture

Etre rappelé par le service comptabilité

Faites une Requéte Comptabilité !

<< Sommaire Chapitre suvivant >>




11 - Faire une requéte comptabilite

mASWO Boutique Vos demandes Reliquats & Encours BL & Factures  Mes favoris
consais da recharche | Damior appareil | Réinitiaisation
(b S‘E.»:!.::U:}l. E VIDEOPROTECTION | v . Désionath Pia C|IC]U€Z sur
pe | J Chefcher] > ~
a5 0 Articles
je . 0onde Vos requétes
]
Ajouter une Garantie Petites Configurateur | Nouveautés | Nous Demande EURAS| Livraison | Newsletter
adresse de Constructeur} annonces Produits contacter Express ? directe
livraison
E A SWO Le spécialiste européen des services, pieces et accessoires pour les professionnels du SAV
Requétes 1 \_
Transport Reliquats, Prix & disponibi1i'té| I Comptabilité Maodification coordennées
| 7 . 7 ogen »
Nouvelle demande  [SSE IS E e 1 Sélectionnez l'onglet «Comptabilité»

Motif de votre demande : NN

Veuillez choisir svp.
Demande de RIB Aswo
Demande de copie de factures
Demande extrait de compte
Demande de remboursement
Demande de rappel

2 y demande

2 Choisissez le motif de votre demande grdce au menu

déroulant. Exemple : Demande de copie de facture

3 Suivez les instructions en fonction du motif de votre

4 Validez votre demande en cliquant sur
«Envoyer la demande»
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12

Modifier
ses donnees

personnelles

Vous souhaitez...
Modifier votre raison sociale, votre numéro SIREN,
votre Adresse ou vos coordonnées bancaires

Faites une Requéte modification de coordonnées !

<< Sommaire ] Chapitre suvivant >>
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12 - Modifier ses informations personnelles

mASWO Boutique Vos demandes Reliquats & Encours BL & Factures  Mes favoris
consais da recharche | Damior appareil | Réinitiaisation
» SECURITE A E VIDEOPROTECTION 7 .
) Recherche parAppareil Référence, Disignat Cliquez sur
e | J Chefcher] - -~
a8 0 Articles
je . 0onde Vos requétes
=
Ajouter une Garantie Petites Configurateur | Nouveautés | Nous Demande EURAS| Livraison | Newsletter
adresse de Constructeur} annonces Produits contacter Express ? directe
livraison

EA SWO Le specialiste européen des services, piéces et accessoires pour les professionnels du SAV

Raquétes
! -I '

Transport Reliquats, Prix & disponibilité ComptabilitérModification coordonnées

Mouvelle demande Demandes en cours Demandes cldturées 'I Sélecﬁonnez |long|e1. «MOdiﬁCdi‘ion Coordonnées»

Veuillez choisir svp. v| 2 Choisissez le motif de votre demande grdce au

Veuillez choisir svp.
Modification de raison sociale ou SIREN
Modification adresse
Modification des coordonnées bancaire

Motif de votre demande :

menu déroulant. Exemple : Modification adresse

J 3 Suivez les instructions en fonction du motif de votre

demande
4 Validez votre demande en cliquant sur

«Envoyer la demande»
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Livraison g

>

directe =~

Vous souhaitez...
Envoyer une commande directement chez votre client

Optez pour la livraison directe !

i
|



15 - Livraison directe

ASWO Bouti que Vos demandes Reliquats & Encours BL & Factures Mes favoris Panier Admin Contact [l Sortir
consais da recharche | Damior appareil | Réinitiaisation
b SECURITE ALARME VIDEOPROTECTION e A &9 i
L."z.p:!:’m-«a MENAGER = ) Recherche par Appareil, Référence, Désignation C|IC]U€Z sur
pe = - - | JChefcherJ 0 Artich ° °
15 5 ACCESSOIRE AIV & MOBILE & INFO. = ooe Livraison
ECTRICITE & ECLAIRAGE ol H
(5 RECEPTION TERRESTRE & SATELUITE | dlreCfe
4 | Aiouter une Garantie Vos Accordde | Petites Configurateur | Nouveautés | Nous Demande EUR/ S| Livraison ewsletter
adresse de Constructeurs | requétes Retour annonces Produits contacter Express ? directe
livraison

74

Cette solufion vous permet d'expédier un arficle disponible sur notre stock Francais. 3 I'adresse de votre choix, pour seulement par commande
(Livraison sous 45/96h par Colissimo, 20 quantités maximum par référence)

La Livraison Directe

Nous vous offrons les frais de port pour votre premiére commande en Livraison Directe VOUS pOUrreZ OIOI’S ChOiSir |’Or1-icle e1-

L'avantage, c'est que votre client n'aura pas besoin de revenir en magasin pour récupérer =a commande. De votre coté, vous vous dispenserez de

vous déplacer ou de lui réexpédier sa commande. renseigner Ilodresse de VOTI’e Clienf |e
7

Il m'y @ aucun signe d'ASWO, sur le colis et sur le bon de livraizon (non valorisé) accompagnant la commande.

colis sera expédié depuis notre stock

Etape 1 - Rechercher un article (Uniquement pour les articles disponibles sur notre stock frangais)

Ajouter un article: |C::u:e article ASWO I Ajouter || Référence de commande en option | frO ngc's/ sans mqrqque ASWO

Etape 2 - Saisir 'adresse du destinataire (France Métropolitaine Uniquement)

Valable uniquement pour les articles

| Prénom et nom |

[Gampiément du nom : | disponibles sur le stock Frangais, aucun
|FH Code postal | [Vill — l | reliquat ne sera autorise.

'__"‘:_df ‘“ 20u e ey | Cette option n‘est pas proposée pour les
Etape 3 - Cliquer sur "Vérifier” clients payant par Carte Bancaire.
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14

Le
configurateur
produits

Le configurateur produits permet de choisir un article
& partir de caractéristiques techniques (dimensions,

spécificités ..)
18 configurateurs a votre disposition

L'outil de recherche simple, Interactif et Efficace !

‘ << Sommaire ‘ Chapitre suvivant >>



14 - Le configurafteur produits

ASWO Boutique

E VIDEOPROTECTION |

Vos demandes  Reliquats & En cours

Factures Mes favoris  Pani

conzais da recharcha |

par Appareil, Référence, Désignation

er Admin

Darnior appareil | Réinitiaisation

| J ch

efcherJ

L

0 Articles
000€
a
Ajouter une Garantie Vos Accordde | Petites Configurateur | INouveautés | Nous Demande EURAS| Livraison | Newsletter
adresse de Constructeurs | requétes Retour annonces | | Produits contacter Express ? directe
livraison
p— Yy —
. Support mural
Configurateur de produits
. Classification VESA &' Diagonal écran Force de portée Type de montage
Accus & batteries universelles WD pE] Al = B ey 2| [Erae =
. . . [ 1002200 (14) | Ul |2 280m- 107 28 [ sg 158 =) 17 inclinsbie (30) L
Alimentations électriques [ 10075 (12) jsi ] 2%em- 127 @3) E‘ B s (153) Dw,,,:m) Bl -ou
(] 150x100 (8) | | | B agem- 14 25) 7] 10xg (183) (7] Orientasle () saisir le code dlorigine
Barres LED [ 150x150 (4) | [ 28em - 157 30) B 12 (147 « | | inclinsble & orientsble svec ~ + . .
. . ([ 200100 (62 [ 43em - 17 30)
Cébles indl. fiches, contact & encastrer, prises B Beincs F;mcuw céu'eur _ s
[0 200x300 (28) [ s1em - 20" (38) L apus (1) | | Anthracite (10) =
Catalogue module TV Aanans Posisca glmm = E"’""“’ =
[£] 200x800 (2) [] s6em - 22° (41) [Cengei (3) - Gris clair (1)
Charbon moteur e Pt 2248 [ vivanco (38) o (120)
Condensateurs [T 300x200 (20) «| | etem-24"(40) « |Elvoges 28 « | | noirigris cisir (5) -
. .
Connecteurs d'alimentation pc \__/
Courroies Electronique grand public -
Disques durs / SSD I VM 3220 SUPPORT MURAL, 10-32/ 2581 CM, MAX. 20KG 23393 Y v 3 ]
. . . s S spontie vanco e %
Flexibles entrée/sortie d'eau, gaine, café bﬂ I
Grilles-Plats-Fours
. Diagonale écran: 25,4cm (107) - §1,28cm (32')  Angle d 10°
HaUt-parleurs ChaSSIs Classmcalwufczsi 50x%50, 75x75, 100x100, 200x100, 200?(022 F;f!?::t V!Vaiaco
Couleur: noir
Lampes et ampoules e e regate
Mém oire Vive (RAM) a éz\&SZZE SUPPORT MURAL LCD+LED 10-32/ 25-81 CM, MAX, 3ﬁ§£:‘c0 ll 7 /4/ 347
#V333 Stock disponible 0
Résistances W R W
Roulements a billes el 254em (10)-81250m (52) peges 5°
Charge: 25 kg Fabricant Vivanco
Support mural CIasSlﬁEal\ul{l):Elfi 100x100, 100x200, 150x100, 200x100, 200200, 50x350, 75:;5,
Type de montage: inclinable
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Cliquez sur
Configurateur
Produits

1 Choisissez la famille
de produits.

Par exemple :
Support Mural

2 Renseignez les
caracteristiques
voulues

3 Une sélection
d‘articles apparait ...
4 1l ne vous reste
plus qua sélectionner

votre référence !
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15 - WebApp a2

ASWO WebApp le site optimisé d’ASWO Boutique
pour les tablettes et smartphones = T

& ASWO International Service

.......

Gagnez en réactivité auprés de vos clients et développez votre chiffre d‘affaires hASWG -

Q Historique da mes recherches

4 Aswg i
ing a
mn&mﬁws{mr . 780y
—

' panier

> Accessible 24/7 & l'aide d'une connexion internet Bioens

> Consultez les disponibilités et prix des pieces détachées lors de votre dépannage, g‘"”’
aujourd'hui bons de livraisop
dans les transports, ou au sein de votre point de vente E s

Livraison directe

> Créez une demande technique en direct depuis votre lieu d'intervention

3 suppont technique

> Utilisez un support mobile sur votre point de vente o
> Suivez I'ensemble de vos commandes et reliquats depuis la WebApp

0000 4G 13:52 T 81%
& ASWO International Service GmbH

HASWO

QC

Guide d’utilisation

Recherche multicritére o
Modele / Designation / Réf. ASWO / Réf. d'origine

Q Historique de mes recherches

B panier Consulter votre panier en cours
Bfavoris @
% Reliquat(s) & En cours.
B} bons de tivraison Consulter vos bons de livraison et le suivi
de vos colis
E euras EURAS
Livraison directe
[ support technique Faire une demande technique
réglages Réglages : Cacher le prix net ou le prix public
R, Appeler ASWO Appeler ASWO depuis votre mobile
m sortir

A
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15 - WebApp @2

Se connecter a la WebApp
sur tablettes ou smartphones

Sur la page de connexion & la boutique
boutique.aswo.com

Cliguez en bas & droite, pour un accés direct a la
WebApp

> Utilisez les mémes numéro de compte et mot de
passe

> N'oubliez pas dajouter la WebApp & votre écran
d‘accueil de téléphone/tablette

ou utiliser le lien suivant pour vous connecter a la
WebApp
http://shopfr.aswo.com/webapp

> Utilisez les mémes numéro de compte et mot de
passe
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AASWO

Excellence in After-Sales Services

Suivez nos «Actualités » sur la Boutique en ligne...

lASWO

Suivez nos
actualites

LEssentiel

Visualisez ici tous nos magazines

L'Essentiel Hors-Séries

Visualisez ici tous nos hors-séries

Vofre menSUel ! thématiques

boutique.aswo.com

Téléphone : 01 30 27 00 00 - E-mail : aswo@aswo.com
Du lundi au vendredi de 07h00 & 20h30,
le samedi de 08h00 & 20h00 et les jours fériés de 08h00 & 18h00
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